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ค าน า 
 ตามนโยบาย ผบ.ทร.ปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๘ ต้องการให้เป็นปีแห่งความปลอดภัยของกองทัพเรือ 
“NAVY-SAFETY 2025” กขส.ฐท.สส.จึงได้ด าเนินการฝึกการปฏิบัติงานดับเพลิงของหน่วยซึ่งรับผิดชอบพื้นที่  
ส่วนราชการของกองทัพเรือในอ าเภอสัตหีบและอ าเภอบ้านฉางซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ กขส.ฐท.สส.ได้
ด าเนินการฝึกดับเพลิงแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยต่างๆที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานรวมทั้งหน่วยดับเพลิงของ
กองทัพเรือและหน่วยงานดับเพลิงนอกกองทัพเรือซึ่งสามารถปฏิบัติร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น กขส.ฐท.สส. 
จึงได้รวบรวมผลการปฏิบัติจัดท าเป็นองค์ความรู้และรายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง หรือ 
Knowledge Management Assessment (KMA) เพื่อเป็นการประเมินการจัดท าองค์ความรู้ของ กองขนส่งฐาน
ทัพเรือสัตหีบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินการ ด้านการจัดการความรู้ และการแสวงหาแนวทางการ 
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ มุ่งเน้น การสร้างเสริมองค์ความรู้ของกระบวนการ/ขั้นตอนในการจัดการความรู้ตามแนวทางที่
คณะกรรมการพัฒนาก าลังพลและการจัดการความรู้ของกองทัพเรือก าหนด เพื่อให้บุคลากรที่มี  ความเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ของ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ ได้รับทราบวิธีการ และแนวทางเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ สอดคล้องกับนโยบายของผู้บังคับการกองขนส่งฐาน
ทัพเรือสัตหีบ ส าหรับการจัดท าองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) ของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ได้ก าหนดแนวทางในการจัดท าโดยพิจารณาตามนโยบายการ บริหารจัดการความรู้
ของกองทัพเรือ และกรอบประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงและสอดคล้องกับภารกิจ ตามกระบวนการหลัก (CP) 
ของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ พร้อมทั้ง ได้น าผลจากการ ปฏิบัติงานของหน่วยในสังกัดกองขนส่งฐานทัพเรือ 
สัตหีบ ตามวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติ ที่เป็นเลิศ ที่ได้มีการจัดท าองค์ความรู้ในห้วงที่ผ่านมา เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าองค์ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ในลักษณะการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเองฉบับ
นี้ จะสามารถน าไปสู่การ พัฒนาหัวข้อองค์ความรู้ที่มีอยู่ และแสวงหาองค์ความรู้ที่ยังขาด เพื่อพัฒนาวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ที่สามารถน ามา ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
รวมทั้ง ส่วนราชการที่มีความเกี่ยวข้องการปฏิบัติงานในพื้นที่ สัตหีบ ได้อย่างมีระบบรวมทั้งสามารถน าไปศึกษา
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
 
 

 

 
 
คณะท างานการจดัการความรู ้กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
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บทน า 

ความเป็นมา 

 การปฏิบัติทางทหาร งานส่งก าลังบ ารุงที่ถือว่ามีความส าคัญและมีขอบเขตงานที่ครอบคลุมความรับผิดชอบ
อย่างกว้างขวางให้การสนับสนุนต่อการด าเนินกิจกรรมทั้งปวงของหน่วยงานที่หลากหลาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยตลอดจนหน่วยเหนือ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับก าลังพล สิ่งอุปกรณ์ ยุทธภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริการต่างๆ ส าหรับ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ มีภารกิจ ด าเนินการเกี่ยวกับการขนส่งทางบก 
ทางน้ า การซ่อมบ ารุง  ยานพาหนะทางบก การสนับสนุนงานดับเพลิง และบรรเทาสาธารณภัยให้กับหน่วยในพื้นที่
สัตหีบและ บริเวณใกล้เคียง ซึ่งเป็นศนูย์บริการรถชั้นที่ ๒ ตามระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยศูนย์บริการรถ พ.ศ.๒๕๕๕ 
มีหน้าที่ให้บริการแก่ส่วนราชการที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบและส่วนราชการต่างๆ ที่ขอใช้รถในพื้นที่ 

 วิสัยทัศน์ 

 กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยงานชั้นน าที่ให้บริการด้านการขนส่ง การซ่อมบ ารุง การดับเพลิง 
และบรรเทาสาธารณภัยที่มีความปลอดภัยในพื้นที่ภาคตะวันออก 

 ภารกิจ        

กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบมีหน้าที่ ด าเนินการเกี่ยวกับการขนส่งทางบก ทางน้ า การซ่อมบ ารุง  
ยานพาหนะทางบก การสนับสนุนงานดับเพลิง และบรรเทาสาธารณภัยให้กับหน่วยในพื้นที่ สัตหีบและ              
บริเวณใกล้เคียง 

 ค่านิยม ฐท.สส. คือ S–BASE  
 S - Service Mind มีจิตส านึกใน การ ให้บริการ ให้บริการด้วยใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ าใจ 
ยินดีให้การสนับสนุนและเป็นที่พึงพาได้ 
 B - Belongingness รักใน องค์กรสามารถท างานเป็นทีม มีการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
ยุติธรรม โปร่งใส 
 A - Accountability รับผิดชอบ ในงาน มีใจรักในงานที่ท าซือ่สัตย์ต่อหน้าที่และองค์การ 
 S - Specialist เชี่ยวชาญใน งานที่ปฏิบัติเชีย่วชาญฐานทัพ ท่าเรือ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในงานที่ปฏิบัติในระดับมืออาชีพ มีความถูกต้อง ทันเวลา รวดเร็ว ปลอดภัย และมีผลผลิตตรงตามมาตรฐานที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด 
 E - Excellence มุ่งมั่นสู่ความ เป็นเลิศเพื่อความเป็นเลิศ มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น เรียนรู้
และปรับตัว เพื่อพัฒนางานและองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ 
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กระบวนการหลัก (Core Process) สาขาการขนส่ง ประกอบด้วย 

              CP6.1 กระบวนการขนส่งทางบก 
   CP6.1.1 การบริการดา้นการขนส่งก าลังพลทางบก 

CP6.1.2 การบริการดา้นการขนส่งบรรทุกทางบก 
CP6.1.3 การบริการดา้นการตรวจสอบและบ ารุงรักษารถยนต์ 
CP6.1.4 การบริการดา้นการกู้ซ่อม 

 CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน้ า 
  CP6.2.1 เรือบริการ 
  CP6.2.2 เรือล าเลียง 
 CP6.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบก 
   CP6.3.1 สนับสนุนการซ่อมท าเครื่องยนต ์
   CP6.3.2 สนับสนนุการซ่อมท าตวัรถ 
  CP6.3.3 สนับสนุนการซ่อมท าไฟฟ้า 
   CP6.3.4 สนับสนุนงานกลึง ไสเจียรนัย ควา้นและปรับแต่งชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ 
   CP6.3.5 สนับสนุนงานการตรวจมลพิษรถยนต์ของทางราชการ 
 CP6.4 กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย 
   CP6.4.1 สนับสนุนการดบัเพลิง และบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นที ่
   CP6.4.2 สนับสนุนการดบัเพลิง และบรรเทาสาธารณภัย นอกพื้นที ่
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จากกระบวนการหลักทั้ง ๔ กระบวนการนั้น การจัดท าองค์ความรู้ (Knowledge Management) ของกองขนส่ง 
ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ได้ก าหนดแนวทางในการ จัดท าโดยพิจารณาตามนโยบายการ
บริหารจัดการความรู้ของกองทัพเรือ และกรอบประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงและสอดคล้องกับภารกิจตาม
กระบวนการหลัก (CP) ของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ พร้อมทั้ง ได้น าผลจากการปฏิบัติงานของหน่วยในสังกัด 
กขส.ฐท.สส. ตามวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่ได้มีการจัดท าองค์ความรู้ในห้วงที่ผ่านมา เป็นข้อมูล 
ประกอบการจัดท าองค์ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ในลักษณะการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของ กขส.ฐท.สส.ต่อไป 
 
 

 

 

 

CP กระบวนการขนส่ง 

CP 6.1 กระบวนการขนส่งทางบก 

 

CP 6.2 กระบวนการขนส่งทางน  า 

 

CP 6.3 กระบวนการซ่อมบ ารงุ
ยานพาหนะทางบก 

 

CP 6.4 กระบวนการดบัเพลิงและ
บรรเทาสาธารณภัย 

 
CP 6.1.1 การบริการด้านการขนส่งก าลงั
พลทางบก 

CP 6.1.2 การบริการด้านการขนส่งบรรทุก
ทางบก 

CP 6.1.3 การบริการด้านการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษารถยนต ์

CP 6.1.4 การบริการด้านการกู้ซ่อม 

CP 6.2.1 เรือบริการ 

CP 6.2.2 เรือล าเลียง 

CP6. 3.1 สนับสนุนการซ่อมท าเครื่องยนต์ 

CP 6.3.2 สนับสนุนการซ่อมท าตวัรถ 

CP 6.3.3 สนับสนุนการซ่อมท าไฟฟ้า
รถยนต ์
CP 6.3.4 สนับสนุนงานกลึง ไสเจียรนัย 
คว้านและปรับแต่งชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP 6.3.5 สนับสนุนงานการตรวจมลพิษ
รถยนต์ของทางราชการ 

CP 6.4.1 สนับสนุนการดับเพลิง 
และบรรเทาสาธารณภัย ใน
พื้นที่ 

CP 6.4.2 สนับสนุนการดับเพลิง 
และบรรเทาสาธารณภัย นอก
พื้นที่ 
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การประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(Knowledge Management Assessment : KMA) 

๑. ผู้น า/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ หมายถึง บทบาทของผู้น าองค์กร และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย
ให้ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีการก าหนดนโยบาย วางแผน ก ากับดูแลและติดตามประเมินผลรวมทั้งเข้าร่วม 
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยต่อเน่ือง มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นหลัก 
ในส่วนของกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ นั้น ได้มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

  ๑.๑ การก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการด าเนินงานตามภารกิจ 
เพื่อแสวงหาแนวทาง/วธิีการในการปรับปรุงการท างานของหน่วย 

ผู้บังคับการกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ รอง ผบ.กขส.ฐท.สส. นกข.บก.กขส.ฐท.สส. ผู้บริหารจัดการความรู้ 
(CKO) ได้ก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ โดยให้สอดคล้องกับ ภารกิจของ กขส.ฐท.สส. ตามแผนสอดคล้องกับ
ประเด็นแผนแม่บทการจัดการความรู้กองทัพเรือปี ๒๕๖๒-๒๕๖๘ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญ
และแผนยุทธศาสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๗๙ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาความสามารถของก าลังพล ฐท.สส. ให้
มีความเป็นมืออาชีพ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร เป็นไปตาม
กรอบนโยบายตามที่ คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร.ก าหนดคือ“ปีแห่งความปลอดภัยของกองทัพเรือ 
(NAVY - SAFETY 2025) (Th2)”การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 
ขององค์กร การปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 ๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและน าไปสู่การปฏบิัติ 

กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ ปฏิบัติงานภายใต้วิสัยทัศน์ “กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยงานชั้นน า
ที่ให้บริการด้านการขนส่ง การซ่อมบ ารุง การดับเพลิง และบรรเทาสาธารณภัยที่มีความปลอดภัยในพื้นที่ภาค
ตะวันออก” มีภารกิจ หน้าที่ ด าเนินการเกี่ยวกับการขนส่งทางบก ทางน้ า การซ่อมบ ารุง ยานพาหนะทางบก  
การสนับสนุนงานดับเพลิง และบรรเทาสาธารณภัยให้กับหน่วยในพื้นที่สัตหีบและบริเวณใกล้เคียง 

 

 
 
    รูปการประชุม  
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 ๑.๓ ส่งเสริมการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 
       ผบ.กขส.ฐท.สส. มีนโยบายที่จะน าพา กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ ให้ก้าวไปสู่หน่วยที่มีระบบงานที่

เป็นมาตรฐาน ในส่วนของ กขส.บท.สส.นั้นได้มอบหมายให้ รอง ผบ.กขส.ฐท.สส.เป็นผู้น า การจัดการความรู้ (CKO) 
และประธานคณะท างานฯ ในการขับเคลื่อนองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ไปสู่องค์กรที่มีการ บริหารจัดการความรู้ที่เป็นเลิศ
ในระดับ ทร. โดยมีการตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ของ กขส.ฐท.สส.ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๘ (ตามเอกสาร 
ที่แนบ ค าสั่ง กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ (เฉพาะ) ที่ ๑๑/๒๕๖๘ ลง ๑๘ ก.พ.๖๘) เพื่อให้ขับเคลื่อนองค์กรให้
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร. โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
มีหน้าที่ในการวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ การ ด าเนินการจัดท า สืบค้นข้อมูลจากหน่วยที่
เกี่ยวข้องส าหรับการจัดการความรู้ และประสาน สนับสนุน ส่งเสริมและเชื่อมโยงการจัดการความรู้ของ กขส.ฐท.สส. 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงได้มีการออกแนวทางปฏิบัติให้กับ หน่วยขึน้ตรง รวมทั้งกองฝ่ายอ านวยการทุกสายงาน 
ให้มีการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อยกระดับให้มีมาตรฐานและได้รับ
การยอมรับจาก ประชาชน และหน่วยราชการในพื้นที่ การปฏิบัติงานจะต้องก้าวให้ทันกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
เป็นองค์กร หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน การมุ่งมั่น พัฒนา  
ให้เกิดผลงาน เป็นที่ประจักษ์ จัดระบบการเก็บ รวบรวบ และการเผยแพร่องค์ความรู้อย่างเหมาะสม ทันสมัย และ
ใหบุ้คลากรเข้าถึงได้โดยง่าย ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ กขส.ฐท.สส. มีแนวทางการจัดการความรู้โดยก าหนดให้หน่วย
ต่าง ๆ ด าเนินการ โดยการจัดท าองค์ความรู้ของหน่วย ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของแต่ละหน่วย หากไม่มีความรู้
ในเรื่องนี้จะไม่ สามารถปฏิบัติงานในหน่วยได้ โดยก าหนดกรอบ และหัวข้อองค์ความรู้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ประกอบด้วยการปฏิบัติงานของหน่วยที่ส่งผลกระทบโดยตรง/โดยอ้อม ต่อภาคประชาชน การปฏิบัติงานของ หน่วย
ที่มีความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น (ภายในหรือภายนอก ทร.) การปฏิบัติงานของหน่วย ที่มีการขยายผล ต่อยอด
องค์ความรู้เดิม (มีความเชื่อมโยงของกระบวนการปฏิบัติหลายส่วน) และนโยบายของกองทัพเรือใน ปัจจุบัน 
กขส.ฐท.สส. มีการรวบรวมความรู้ที่เป็นเอกสาร หนังสือ และไฟล์ ความรู้ที่เป็น Best Practice รวมทั้งมอบนโยบาย
ให้กับหน่วยที่จัดท าองค์ความรู้ให้มีความพร้อมในการ น าเสนอในระดับสูงขึ้นต่อไปเมื่อมีโอกาส เช่น การส่งประกวด
และจัดนิทรรศการความรู้ของกองทัพเรือต่อไป 

 
รูปหน้าเพจ กขส.ฐท.สส. 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 

 ๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมายของหน่วย  
การสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริการ ด้วยกระบวนการ
วิเคราะห์จัดท าแแผนที่องค์ความรู้ทั งระดับองค์กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย 
(KM Audit) การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร 
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แผนที่องค์ความรู ้กขส.ฐท.สส. (Knowledge Mapping) 
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องค์ความรู้ที่ส าคัญของกระบวนการที่เลือก 
องค์ความรู้ระดับกระบวนงาน (Process-Knowledge Map) 

 
 

 

แผนที่ความรูร้ะดับกระบวนงาน (Process Knowledge Map) 

หัวข้อความรู้ที่สนบัสนุน 
กระบวนการปฏิบตัิงาน 

ประเภทความรู ้ ผู้ใช้ความรู ้

ความรู้ชดัแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั งภายในและภายนอก
องค์กร 

 
 
 
 
 
1.กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเกบ็
น  ามัน  เชื อเพลิง กองทัพเรือ พื นที่ภาค
ตะวันออก 

 ระเบียบกองทัพเรือ ว่าดว้ยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับอัคคีภัย พ.ศ.๒๕๓๑ 
 ระเบียบฐานทัพเรือสัตหีบ วา่ด้วยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกบัอัคคีภัยในพื้นทีข่องฐานทัพเรือ
สัตหีบ พ.ศ.๒๕๕๑ 
 แผนเผชิญเหตุ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ผบ.ฐท.สส./ผอ.รส.ฐท.สส.ที่ ๑/๒๕๖๓ 
 แผนบรรเทาสาธารณภยัฐานทัพเรือ
สัตหีบ หนว่ยบรรเทาสาธารณภยัฐานทพัเรือ
สัตหีบ  
ผบ.นบภ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๗๖๒ 
 เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ อทร.
๙๒๐๔ คู่มือการปฏิบัติเกีย่วกับสถานีดบัเพลิง
ของหน่วยตา่งๆ และระเบยีบที่เกีย่วขอ้ง พ.ศ.
๒๕๖๒ 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยั พ.ศ.๒๕๕๐ และแผนการปอ้งกัน

 น.ต.นรัตน์ พุ่มเล่ง 
 ร.ท.สุขสันต์ สร้อยสุวรรณ 

 เจ้าหน้าที ่ดับเพลิง มว.ดับเพลิง 
 เจ้าหน้าที่คลังน้ ามันเชื้อเพลิง 
 เจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง
(ปั๊มน้ ามัน) 
 เจ้าหน้าที่ดับเพลิง อปท.ในพื้นที ่
สัตหีบ 
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หัวข้อความรู้ที่สนบัสนุน 
กระบวนการปฏิบตัิงาน 

ประเภทความรู ้ ผู้ใช้ความรู ้

ความรู้ชดัแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั งภายในและภายนอก
องค์กร 

และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘ 
2. ความรู้เรื่อง การป้องกันและระงับ
อัคคีภัยอาคารสูงในพื นที่รับผิดชอบ  
ฐท.สส. 
 
 
 

 อทร.๙๒๐๔  
 ระเบียบกองทัพเรือ ว่าดว้ยว่าดว้ย
การปฏบิัติเกี่ยวกับอัคคีภยั พ.ศ.๒๕๓๑ 
 ระเบียบฐานทัพเรือสัตหีบ วา่ด้วยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกบัอัคคีภัยในพื้นทีข่องฐานทัพเรือ
สัตหีบ พ.ศ.๒๕๕๑ 
 แผนเผชิญเหตุ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ผบ.ฐท.สส./ผอ.รส.ฐท.สส.ที่ ๑/๒๕๖๓ 
 แผนบรรเทาสาธารณภยัฐานทัพเรือ
สัตหีบ หนว่ยบรรเทาสาธารณภยัฐานทพัเรือ
สัตหีบ ผบ.นบภ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๗๖๒ 
 

 น.ต.นรัตน์ พุ่มเลง่ 
 ร.ต.สุขสันต์  สร้อยสุวรรณ 

 มว.ดับเพลิง 
 หน่วยงานราชการ ทร.ที่มีรถดับเพลิง 
 หน่วยงานนอก ทร.ที่มีรถดับเพลิง 

3. ความรู้เรื่อง การตรวจสอบ บ ารุงรกัษา
และซ่อมท าระบบเบรกรถยนต์  

 
 

 การปรนนิบัติบ ารุง และซ่อมท า
เครื่องมือและยานพาหนะด้านการ
ขนส่ง เล่ม 4 ระบบช่วงล่างรถยนต์ 

 งานเครื่องล่างรถยนต์ ซีเอ็ดบุ๊ค ของ อ.
ประสานพงศ์  หาเรือนชีพ 

 ว่าที่ ร.ท.ชัย  เสถียรปัญญาธร 
 นายอนิรุจน ์ สืบค้า 
 นายไชโย  ราคายิ่ง 
 นายปรีชาพล  เกิดสวัสดิ ์
 

 มว.ซ่อมบ ารุง แผนกรถยนต์ กขส.ฯ 
 แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 หน่วยงานที่มีรถในครอบครองของ
กองทัพเรือ 

4. ความรู้เรื่อง การตรวจสอบลักษณะ 
ของยาง  
 
 

 การปรนนิบัติบ ารุง และซ่อมท า
เครื่องมือและยานพาหนะด้านการ
ขนส่ง เล่ม 4 ระบบช่วงล่างรถยนต ์

 งานเครื่องล่างรถยนต์ ซีเอ็ดบุ๊ค ของ  
อ.ประสานพงศ์  หาเรือนชีพ 

 

 ว่าที่ ร.ท.ชัย  เสถียรปัญญาธร 
 นายภากรณ์  ขุนทองพันธ ์
 นายสมศักดิ์  สุวรรณไตรย์ 
 นายธนิต  ทรัพย์มีชัย 

 มว.ซ่อมบ ารุง แผนกรถยนต์ กขส.ฯ 
 แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 หน่วยงานที่มีรถครอบครองของ
กองทัพเรือ 

5. การสนับสนุนรถยนต์โดยสารเพื่อการรับ-
ส่งก าลังพล 

 
 

 การขนส่งทั่วไป เล่ม ๑ ( ปรับปรุง ม.ค.
๒๕๖๔ )  

 การขนส่งทั่วไป เล่ม ๒ ( ปรับปรุง ม.ค.
๒๕๖๔ ) 

 การขนส่งทางถนนทางธุรการ  
( ปรับปรุง ม.ค.๒๕๖๔ ) 

 ว่าที่ น.ต.พิชยั  เจริญสุขสวัสดิ ์
 ว่าที่ ร.ต.ถิรวัฒน์  สีทอง 
 จ.อ.ธนกร สองศรี 
 

 มว.รถยนต์นั่ง แผนกรถยนต์ กขส.ฯ 
 แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 หน่วยงานที่มีรถยนต์โดยสารใน
ครอบครองของกองทัพเรือ 

6. การสนับสนุนรถยนต์การสนับสนุน
รถยนต์บรรทุกเพื่อรับส่งพัสด ุ

 
 

 การขนส่งทั่วไป เล่ม ๑ ( ปรับปรุง 
 ม.ค.๒๕๖๔ )  

 การขนส่งทั่วไป เล่ม ๒ ( ปรับปรุง 
 ม.ค.๒๕๖๔ ) 

 การขนส่งทางถนนทางธุรการ  
( ปรับปรุง ม.ค.๒๕๖๔ ) 

 น.ต.ปรีชา เผือกบริสุทธ ์
 ว่าที่ ร.ท.ธณพล สว่างแสง 
 พ.จ.อ.สุวิทย ์คงโพธิ์ทอง 
 พ.จ.ท.ธรรมนูญ เข็มเงิน 

 

 มว.รถยนต์บรรทุก แผนกรถยนต ์
กขส.ฯ 
 แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 หน่วยงานที่มีรถยนต์โดยสารใน
ครอบครองของกองทัพเรือ 

7. การค านวณอัตราความสิ นเปลืองน  ามัน
เชื อเพลิงที่ปรบัปรุงใหม ่ 
 
 

 ค านวณอัตราความสิ้นเปลืองน้ ามัน
เช้ือเพลิงที่ปรับปรุงใหม่ 

 

 ว่าที่ น.ต.พิชยั  เจริญสุขสวัสดิ ์
 ว่าที่ ร.ต.ถิรวัฒน์  สีทอง 
 จ.อ.ธนกร สองศรี 
 

 มว.รถยนต์นั่ง แผนกรถยนต์ กขส.ฯ 
 แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 
 หน่วยงานที่มีรถยนต์โดยสารใน
ครอบครองของกองทัพเรือ 
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หัวข้อความรู้ที่สนบัสนุน 
กระบวนการปฏิบตัิงาน 

ประเภทความรู ้ ผู้ใช้ความรู ้

ความรู้ชดัแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั งภายในและภายนอก
องค์กร 

8. กระบวนการใช้บริการรถยนตเ์ฉพาะการ  เอกสารอ้างอิงของกองทัพเรือ 
(อทร.) หมายเลข ๔๐๐๙ (หลักปฏิบัติงาน
ด้านการขนส่ง) 
 คู่มือการเรียน การขนส่งทั่วไป, 

การขนส่งทางถนนทางธุรการ, การขนส่งทาง
ถนนทางยุทธวิธีของ ขส.ทร. 
 ระเบียบกองทัพ เรือว่าด้วย

ศูนย์บริการรถ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 คู่มือการใช้งานรถยนต์เฉพาะ 
การต่างๆ 
 
 
 

 

 น.ต.ปรีชา เผือกบริสุทธ ์
 ว่าที่ ร.ท.ธณพล สว่างแสง 
 พ.จ.อ.สุวิทย ์คงโพธิ์ทอง 
 พ.จ.ท.ธรรมนูญ เข็มเงิน 

 มว.รถยนต์บรรทุกฯ 
 แผนกรถยนต์เฉพาะการ ขส.ทร 

9.กระบวนการใหบ้ริการขนส่งทางน  า  พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ า
ไทย พ.ศ.๒๔๕๖ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 พระราชบัญญัติป้องกันเรือโดนกัน 
พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบบัที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 คู่มือการการขนส่งทางน้ าภายใน
แผ่นดิน พ.ศ.๒๕๖๐ 

 

 ว่าที่ น.ต.ไพวน เรืองวิลัย 
 ร.ท.ณัฐธพงศ์ ศรวิไล 
 
 

 

 

 แผนกเรือ กขส.ฐท.สส. 
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แบบทดสอบการประเมินสถานะความรู้ 
ยุทธศาสตร์/ กระบวนงาน : …กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน  ามันเชื อเพลิงกองทัพเรือ พื นที่ภาคตะวันออก……………………. 
ผังการพิจารณา (คะแนนพิจารณาปัจจัย 1-5 ดูความหมายในตารางในค าแนะน าการกรอก) 

1

ความรู้เร่ืองท่ี 1 1.กระบวนการ
ควบคุมอคัคีภัยคลังเกบ็น ้ามนั  
เชื อเพลิง กองทัพเรือ พื นท่ีภาค
ตะวันออก

3 3 5 5 3 19 3 สงู

2
ความรู้เร่ืองท่ี 2 การดับเพลิงอาคารสูง
ในพื นท่ีสัตหีบ

3 3 2 3 3 14 4 ปานกลาง

3

ความรู้เร่ืองท่ี 3  การตรวจสอบ 
บ้ารุงรักษาและซ่อมท้าระบบเบรก
รถยนต์ 

3 5 5 1 3 17 4 ปานกลาง

4
ความรู้เร่ืองท่ี 4  การตรวจสอบ
ลักษณะของยาง

3 5 5 1 3 17 4 ปานกลาง

5
ความรู้เร่ืองท่ี 5 การสนับสนุนรถยนต์
โดยสารเพือ่การรับ-ส่งก้าลังพล

3 2 4 1 3 13 4 ปานกลาง

ล าดับ
ผลกระทบทีม่ีต่อการท างานภายในฝ่าย

การน้าไปใชใ้น
วงกว้าง

ความเสี่ยง 
(สูง กลาง ต่ า)
(Link สูตรไว้

 หา้มลบข้อมูล)

หวัข้อความรู้

ปจัจัยพิจารณาความส าคัญ

ผลกระทบต่อ
ฝ่ายอ่ืน

ผลกระทบต่อ
องค์กร

ผลกระทบต่อ
การท้างาน

ความถี่ในการ
ท้างาน

ระดับความรู้
ในองค์กร

(Link สูตรไว้
 หา้มลบข้อมูล)

รวมคะแนน
ประเมิน

(Link สูตรไว้
 หา้มลบข้อมูล)ความจ้าเปน็

ในระยะยาว

การเชื่อมโยง
แผนกลยุทธ์

องค์กร



รายงานการประเมินการจดัการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๘ 
 

 
15 

 

 

 

 

 

6
ความรู้เร่ืองท่ี 6 การสนับสนุนรถยนต์
โดยสารเพือ่การรับ-ส่งก้าลังพล

3 2 1 3 3 12 4 ปานกลาง

7
ความรู้เร่ืองท่ี 7 การค้านวณอตัรา
ความสิ นเปลืองน ้ามนัเชื อเพลิงท่ี
ปรับปรุงใหม่

3 2 1 3 3 12 4 ปานกลาง

8 ความรู้เร่ืองท่ี 8 กระบวนการใช้
บริการรถยนต์เฉพาะการ

3 1 2 3 3 10 4 ปานกลาง

9 ความรู้เร่ืองท่ี 9 กระบวนการ
ให้บริการขนส่งทางน ้า

3 2 3 1 3 12 4 ปานกลาง

ล าดับ
ผลกระทบทีม่ีต่อการท างานภายในฝ่าย

การน้าไปใชใ้น
วงกว้าง

ความเสี่ยง 
(สูง กลาง ต่ า)
(Link สูตรไว้

 หา้มลบข้อมูล)

หวัข้อความรู้

ปจัจัยพิจารณาความส าคัญ

ผลกระทบต่อ
ฝ่ายอ่ืน

ผลกระทบต่อ
องค์กร

ผลกระทบต่อ
การท้างาน

ความถี่ในการ
ท้างาน

ระดับความรู้
ในองค์กร

(Link สูตรไว้
 หา้มลบข้อมูล)

รวมคะแนน
ประเมิน

(Link สูตรไว้
 หา้มลบข้อมูล)ความจ้าเปน็

ในระยะยาว

การเชื่อมโยง
แผนกลยุทธ์

องค์กร
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ส่วนประกอบของแบบประเมินสถานะความรู้ภายในองค์กร 
 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 คะแนนความส าคัญขององค์ความรู ้ ส่วนที่ 2 : ระดับความรู้ภายในองค์กร 

  

               น าคะแนนความส าคัญ 

และคะแนนประเมินระดับความรู้ในองค์กร  

มาจัดล าดับความเร่งด่วน 

เพื่อการวางแผนจัดการความรู ้
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องค์ความรู้ในกระบวนงานหลักโดยเครื่องมือหัวข้อการจัดการความรู้ (Knowledge Management Landscape) 
 

ผังการคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ 
 

หน่วยงาน (นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): …………ฐท.สส.………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : ………กขส.ฐท.สส.………………………… 
ปีงบประมาณ : 2568 
กระบวนงานที่ต้องการปรับปรุง  : ………………………………… 
หัวข้อการจัดการความรู้ : กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงกองทัพเรือ พื้นทีภ่าคตะวันออก 
 

ยุทธศาสตร ์/ 

กระบวนงาน 
หวัข้อความรู้ / ทกัษะ

ทีส่นับสนุน 
เหตุผลส าคัญในการ
เลอืกหวัข้อความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) 

(ระบุชื่อเอกสาร / Clip) 

ความรู้ในผู้ปฏบิตังิาน 

(Tacit Knowledge) 

(ระบุชื่อบุคคล) 

ผู้ใช้ความรู้
(User) 

(ระบุชื่อกลุ่ม
บุคคล) 

กจิกรรมการจัดการความรู้ 

(KM Action) 

เป้าหมายใน 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพือ่
สนับสนุนภารกิจ
หลักของ ทร. 
(CP) ด้านการ
สร้างความ
ภาคภูมิใจใน
ความเป็น
ทหารเรือของ

เรื่อง กระบวนการ
ควบคุมอัคคีภัยคลัง
เก็บน้ ามันเชื้อเพลิง
กองทัพเรือ พื้นที่ภาค
ตะวันออก 

1. ในหน่วยงานนี้ยัง
ขาดผู้เชี่ยวชาญ 
2. เพื่อเตรียมความ
พร้อมทั้งทางดา้น
อุปกรณ์ดับเพลิงและ
ผู้ปฏบิัติงาน 
3.พัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายให้มี
ความรูค้วามเข้าใจ
เทคนิคการดับเพลิง

1.อทร.9204 คู่มือการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับสถานี
ของหน่วยต่างๆ 

  น.ต.นรัตน์ พุ่มเล่ง 

  ร.ท.สุขสันต์ สร้อยสุวรรณ 

 

1.เจ้าหน้าที่
ดับเพลิงของ ทร. 
พื้นที่สัตหีบ  

1.ศึกษาดูงานหน่วยที่เป็น
หน่วยเทียบเคียง เช่น 
บริษัท NPC Safety And 
Environmental Service 

2. ระเบียบกองทัพเรือ
ว่าดว้ยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับอัคคีภัย พ.ศ.
๒๕๓๑ 
 

 2.เจ้าหน้าที่
ดับเพลิงของ 
อปท. พื้นที ่
สัตหีบ 

2.สร้างองค์ความรู้ดา้น
กระบวนการควบคุมอัคคภีัย
คลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

3.ระเบียบกองทัพเรือ   3. การฝึกเจ้าหน้าทีด่ับเพลิง
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ก าลังพล
กองทัพเรือ 
(Th1)และ  
ปีแห่งความ
ปลอดภัยของ
กองทัพเรือ 
(NAVY - SAFETY 
2025) (Th2) 
ยุทธศาสตร ์ฐท.
สส. พ.ศ.๒๕๖๑-
๒๕๗๙ 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ 
การพัฒนา
ความสามารถของ
ก าลังพล ฐท.สส. 
ให้มีความเป็นมือ
อาชีพ 
 

คลังน้ ามันเชื้อเพลิง
หรือสถานที่เก็บน้ ามัน
เชื้อเพลิง 
 

ว่าดว้ยการรกัษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.๒๕๓๑ 
4.ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดัวย
การรักษาความ
ปลอดภัยแห่งชาติ 
5.แผนเผชิญเหตุคลัง
เก็บน้ ามันเชื้อเพลิงของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ทุกคนกลุ่มเป้าหมาย  
 
 

 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Output) 
1. ได้จ านวนควบคุมอัคคภีัยคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงกองทัพเรือ พื้นที่ภาคตะวันออก ๑๐๐ ทา่น 
2. ได้องค์ความรู้ที่เป็นสื่อวีดีทัศน์ เรือ่ง ควบคุมอคัคีภัยคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงกองทัพเรือ พื้นที่ภาคตะวันออก 
3. คะแนนการประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากร (กลุ่มเป้าหมาย) มีความรู้ความเข้าใจเรื่องควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงกองทัพเรือ พื้นที่
ภาคตะวันออกมากกว่าร้อยละ 80  
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การสร้าง Fish Bone Diagram เราจะเริ่มจากการตั้งปัญหาไว้ที่หัวปลาทางขวามือ วาดแกนกลางล าตัวหรือ
กระดูกสันหลัง ตามด้วยก้างใหญ่ที่เป็นสาเหตุหลัก 4M1E ที่กล่าวไว้ข้างต้น หลังจากนั้น เราจึงมาระดมสมองคิดหา
ถึงสาเหตุของปัญหาโดยการถาม “ท าไม” ไปเรื่อยๆ ในหัวข้อเดิม แล้วจึงย้ายไปที่หัวข้ออื่นๆ ต่อในแต่ละก้างใหญ่ 
จะมีการพิสูจน์ด้วยข้อเท็จจริง โดยอาศัยข้อเท็จจริงและการคาดเดาโดยยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก ด้วยเริ่มด้วยการตั้ง
ค าถาม ที่น าสาเหตุจากก้างกลางมาหาข้อเท็จจริงด้วยการถาม “ท าไม” ไปเรื่อย ๆ และหากถามย้อนกลับ เราต้อง
มั่นใจว่า สิ่งนั้นเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาจริง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ก าหนดปัญหา คือ หากเหตุการณ์ไฟไหม้คลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงของกองทัพเรือ พื้นที่ภาคตะวันออก 
คลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงขนาดใหญ่ของกองทัพเรือพื้นที่สัตหีบ มี ๓ แห่งซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 
พธ.ทร.และมีสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงตามหน่วยต่างๆ ในพื้นที่ อีกหลายสถานี การใช้บริการของ
หน่วยงานราชการของกองทัพเรือ เช่นยานพาหนะของทางราชการ รถยนต์ เรือ อากาศยาน เครื่องทุ่นแรง 
จ าเป็นต้องใช้น้ ามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน ซึ่งใช้บริการสถานีบริการน้ ามันของหน่วย  สถานีบริการ
น้ ามันจะมีการขนถ่ายน้ ามันไว้ในถังเก็บใต้ดินและบนดิน โดยใช้รถบรรทุกน้ ามันในการขนส่ง รวมทั้ง
รถบรรทุกน้ ามันก็ต้องรับน้ ามันจากคลังเก็บน้ ามันเชื้อพลิงขนาดใหญ่ที่อยุ๋ในพื้นที่ อ .สัตหีบ ซึ่งใน
กระบวนการขนถ่าย บรรทุกน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละครั้งหากขาดการระมัดระวัง หรือความประมาทของ 
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เจ้าหน้าที่ต่างๆ อาจก่อ่ให้เกิดอุบัติเหตุเป็นเหตุให้เกิดอัคคีภัยในระหว่างการปฏิบัติงานได้ หรือบางครั้ง
อาจเกิดการลอบวางเพลิง การก่อวินาศกรรมจากผู้ไม่หวังดี หรือเกิดจากอุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติ 

๒. ปัจจัยท าให้เกิดปัญหา 
๒.๑ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
๒.๒ การบรรทุกขนถ่าย ล าเลียง 
๒.๓ การซ่อมบ ารุงอุปกรณ ์
๒.๔ เหตุสุดวิสัย  

     ๓.  สาเหตุ 
          ๓.๑ เกิดจากความตั้งใจ เช่นการลอบวางเพลิง ก่อวินาศกรรม  
          ๓.๒ เกิดจากความประมาท ขาดการระมดัระวัง ความไม่พรอ้มของสถานที่ อุปกรณ์ และบุคคล  
     ๔.  สอบทานความเป็นเหตุเป็นผลด้วยประโยคที่ว่า “เพราะ..(สาเหต)ุ...จึงท าให้เกิด..(ผล)....ของปัญหา 
          จากสาเหตุข้อ ๓.๑ เพราะ เหตุใด จึงท าให้เกิดเพลิงไหม้คลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงหรือสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง            
          จากสาเหตุข้อ  ๓.๒ เพราะ เหตุใด จึงท าให้เกิดเพลิงไหม้คลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิงหรือสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง  
     ๕.  จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
          ล าดับความส าคญัให้ สาเหตุข้อที่  ๓.๑ เป็นล าดับแรก 
          ล าดับความส าคญัให้ สาเหตุข้อที่  ๓.๒ เป็นล าดับที่ ๒  
     ๖.  จัดท าแนวทางปรับปรุงปัญหาตามสาเหตหุลักและสาเหตุรอง 
          สาเหตุหลัก คือ ต้องมีมาตรการรกัษาความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติหน้าที่เวรยามให้เป็นไปตามระเบียบที่วาง
ได้อย่างเคร่งครัด มีมาตรการการป้องการการเกิดเหตุ มีแผนเผชิญเหตุ ฯลฯ 
          สาเหตุรอง คือ การปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่บุคลากร ผู้ใช้บริการ ตอ้งปฏิบัติตาม ระเบียบ กฎ ข้องบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั ตามมาตรฐานตวามปลอดภัย ที่ก าหนดไว้  
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FLOW CHART 
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Work Flow กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ ามนัเชื้อเพลงิ กองทัพเรือ พื้นที่ภาคตะวันออก 

ขั้นที่ 
ผังกระบวนการ รายละเอียด 

ระยะเวลาและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

1.  จนท.คลังน้ ามันเชื้อเพลิงแจ้งเหตุที่ ศปรภ.ฐท.
สส.   โทร. 038 438474  71050 หรือแจ้ง 
หมวดดับเพลิง กขส.ฐท.สส.  โทร. 71777  
72045  72048  หรือแจ้ง นายทหารเวร 
กขส.ฐท.สส.  โทร. 095 0239369 

   

1 นาที เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ผู้แจ้งเหตุ 

2.  สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ- ชื่อ นามสุกล 
ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  ผู้แจ้งเหต-ุ สถานที่
เกิดเหตุ (จุดเกิดเหตุ ซอย ถนน หมู่บ้าน 
ต าบล)- สถานการณ์เบ้ืองต้น 

1 นาที ระเบียบ และ
ข้อก าหนดของการ
รับแจ้งเหตุ 

จ่าเวรประจ าวัน 
หมวดดับเพลิงฯ
ข้าราชการ มว.
ดับเพลิง 

3.   เปิดสัญญาณแจ้งเหตุให้ก าลังพลเตรียมออก
ปฏิบัติการดับเพลิง- พลขับเตรียมรถดับเพลิง
และรถบรรทุกน้ า- เจ้าหน้าที่ดับเพลิงแต่งกาย
ชุดดับเพลิง 
 รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

 

3 นาที ชุดออกปฏิบัติการ-
รถดับเพลิง 1 คัน
พร้อม จนท. 8 นาย-
รถบรรทุกน้ า 1 คัน 
พร้อม จนท. 2 นาย 

หัวหน้าหมวด
ดับเพลิง ฯ 

4.  ศปรภ.ฐท.สส.- ขออนุมัติ ฐท.สส.(นายทหาร
เวรสั่งการ)- สั่งการให้ หมวดดับเพลิง ฯ 
ปฏิบัติหมวดดับเพลิง ฯ 
ผบ.กขส.ฐท.สส.   สั่งชุดปฏิบัติการดับเพลิง
ออกดับเพลิง 
หน.ชุดแจ้ง ศปรภ.ฐท.สส.และผู้บังคับบัญชา
(ผบ.กขส.ฐท.สส.) 

2 นาที ระเบียบ ฐท.สส.ว่า
ด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัยใน
พื้นที่ของ ฐท.สส. 
พ.ศ.2551 

ศปรภ.ฐท.สส./
หน.หมวด
ดับเพลิง ฯ 

5.  - รถดับเพลิง รถบรรทุกน้ าพร้อมเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงเตรียมพร้อมออกปฏิบัติการดับเพลิง 
ณ สถานที่เกิดเหตุ 
หัวหน้าชุดปฏิบัติการดับเพลิงรายงานตัวกับ
ผู้อ านวยการดับเพลิงของที่เกิด  

20 นาท ี ระเบียบ ทร.ว่าด้วย
การปฏิบัติเก่ียวกับ
อัคคีภัย พ.ศ.2531 

หน.ชุดดับเพลิง
(หน.หมวด
ดับเพลิง ฯ /
ประจ า หมวด
ดับเพลิง ฯ) 

สถานที่เกิดเหตุ A 

หมวดดับเพลิง ฯ  
รับแจ้งเหต ุ

ศปรภ.ฐท.สส. 
รับแจ้งเหตุ 

ผบ.กขส.ฐท.สส. 
ขออนุมัติ ผบ.ฐท.สส.จัดเตรียม

ชุดดับเพลิง 
      พร้อมให้การสนับสนุน 

นายทหารเวร 
รับแจ้งเหตุ 

หัวหนา้หมวดดับเพลิง  

ผบ.กขส.ฐท.สส.  

 

เหตุเกิดในหน่วย ทร.หรือไม่ 

ผบ.กขส.ฐท.สส. 
ขออนุมัติ ผบ.ฐท.สส. 

เพื่อปฏิบัตกิาร 

ใช่ 
  ไม่ใช ่

22 
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 ๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการด าเนินการทัว่ถึงทั ง
หน่วยงาน 

ผู้น าองค์กรและผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer) ของ กขส.ฐท.สส..มีการถ่ายทอด 
แผนการปฏิบัติการการจัดการความรู้ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติ ผ่านคณะท างาน KM Fa ของหน่วยมีการสั่งการไปยัง  
หน.นขต.กขส.ฐท.สส. หน.แผนก และ หน.หมวด มีการสั่งการในการประชุมเพื่อขับเคลื่อน การออกบันทึกสั่งการ 
และการน าเทคโนโลยี สารสนเทศที่หน่วยงานมีอยู่มาช่วย เช่น เว็บไซต์ของหน่วย กลุ่มไลน์ และมีการก ากับดูแล

6.  -หัวหน้าชุดดับเพลิงหรือเมื่อ ผบ.กขส.ฐท.
สส./รอง ผบ.กขส.ฐท.สส. ไปถึงที่เกิดเหตุท า
หน้าที่เป็นผู้อ านวยการดับเพลิง-ปฏิบัติการ
ดับเพลิง ตามสถานการณ์พื้นที่เกิดเหตุ การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า -รายงานสถานการณ์ให้ 
ฐท.สส.ทราบเป็นระยะจนกว่าเพลิงสงบ 

-  

 

ตาม
สถานการณ์ 

 

ระหว่างปฏิบัติการ
ดับเพลิง ภายใต้การ
สั่งการของ
ผู้อ านวยการดับเพลิง
(ผบ.กขส.ฐท.สส./
รอง ผบ.กขส.ฐท.สส.
หน.มว.ดับเพลิง ฯ)
ตามระเบียบ ทร.ว่า
ด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัย 
พ.ศ.2531 

ผบ.กขส.ฐท.สส./
หัวหน้าหมวด
ดับเพลิง ฯ  

7.  เมื่อเพลิงสงบเรียบร้อย - ผู้ควบคุมชุด
ปฏิบัติการฯตรวจสอบก าลังพลยานพาหนะ
และอุปกรณ์  
รายงาน ฐท.สส. ทราบ 

เมื่อสถานการณ์รุนแรงดับไฟไม่ได้  - รายงาน 
ฐท.สส. ทราบ 
 ผอ.ทั่วไป ผอ.ระดับเขต ศบภ.ทรภ.๑ ร่วม
พิจารณาสั่งการขอรับการสนับสนุนหน่วย
ดับเพลิงในพื้นที่และสนับสนุนก าลังพล 

-ตาม
สถานการณ์ 

 

-ระเบียบ ฐท.สส.   
ว่าด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัยใน
พื้นที่ของ ฐท.สส.  
พ.ศ.2551 

- ตามระเบียบ ทรว่า
ด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัย 
พ.ศ.2531 

 

ผบ.กขส.ฐท.สส.-
หน.หมวด
ดับเพลิง ฯ 

 

 

-ผอ.ทั่วไป 
 ผอ.ระดับเขต- 
ศบภ.ทรภ. ๑ 

๘.  หมวดดับเพลิง ฯ 

- แจ้ง ศปรภ.ฐท.สส. รถดับเพลิง รถบรรทุก
น้ า ถึงที่ตั้งปกติเรียบร้อย 

- รายงานตามล าดับชั้นถึง  ฐท.สส.ตามแบบ
รายงานการปฏิบัติในการดับเพลิง/ช่วย
ดับเพลิง 

-ตาม
สถานการณ์ 

(๓ วัน) 

ระเบียบ ฐท.สส.   
ว่าด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัยใน
พื้นที่ของ ฐท.สส.  
พ.ศ.2551 

ตามระเบียบ ทร.ว่า
ด้วยการปฏิบัติ
เก่ียวกับอัคคีภัย 
พ.ศ.2531 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
หมวดดับเพลิง ฯ 

  รวมระยะเวลา    

ชุดดับเพลิง
ด าเนินการ   

ปฏิบัติการดับเพลิง 

ภารกิจการดับเพลิงเสร็จสิ้น
รายงานผู้บังคับบัญชา 
  ขออนุญาต ฐท.สส.  

กลับที่ตั้งปกติ 

ดับไฟไม่ได้ สถานการณ์
รุนแรง ขอรับการสนับสนุน

หน่วยดับเพลิงใกล้เคียง 
ก าลังพล และอุปกรณ์ 

เมื่อเพลิงสงบ
เรียบร้อย 

ชุดดับเพลิง 
ด าเนินการ   

ปฏิบัติการดับเพลิง 

ชุดดับเพลิง 
    ได้รับการร้องขอ 

เมื่อเพลิงสงบ
เรียบร้อย 
 

เมื่อเพลิงสงบ
เรียบร้อย 
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ตามล าดับชั้นของ สายการบังคับบัญชา เพื่อให้แผนการบริหารจัดการความรู้ของ กขส.ฐท.สส.เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บุคลากรของ หน่วยเข้าใจ รับรู้ รับทราบ และมีส่วนร่วมในการจัดท าองค์ความรู้ของแต่ละหน่วย เพื่อให้มี
องค์ความรู้ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปภาพ 

 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 
ผู้น าองค์กรและผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer) ยังได้ก าหนดแนวทางในการ เรียนรู้

ในองค์กร Learning Organization เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงาน และพัฒนาองค์กร ไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กขส.ฐท.สส.ได้ด าเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

มีการด าเนินการรวบรวมจัดท าองค์ความรู้ขององค์กรในแต่ละด้าน เช่น ด้านการบรรเทาสาธารณภัย  
มีการฝึกดับเพลิงในรูปแบบต่างๆ เช่น ฝึกดับเพลิงอาคารสูง ฝึกดับเพลิงคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิง การฝึกร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกแบบบูรณาการ การสาธิตการดับเพลิงไฟประเภทต่างๆ การฝึกดับเพลิงเบื้องต้นให้กับหน่วย
ราชการ ทร.ในพื้นที่สัตหีบ การฝึกดับเพลิงให้แก่ทหารใหม่ที่มาประจ าการ ที่ กขส.ฐท.สส.และการฝึกพลขับรถทาง
ยุทธวิธี การช่วยเหลือผู้ประสบภัยและบรรเทาสาธารณภัยกับส่วนราชการต่าง ๆรวมทั้งการไปศึกษาดูงานจาก
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หน่วยงานภายนอก ทร. และเจ้าหน้าที่สามารถน าองค์ความรู้มาต่อยอดในการจัดท านวัตกรรมใหม่ ๆ  
ได้การปฏิบัติ จะต้องปลอดภัยทั้งตัวผู้ปฏิบัติและประชาชน  

                                                  ภาพ การฝึกต่างๆ  

๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๓.๑ การน าข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความรู้ 
 กขส.ฐท.สส.. มีกระบวนการหลัก (Core Process) ของหน่วยอยู่ ๔ กระบวนการ ได้แก่ CP6.1
กระบวนการขนส่งทางบก  CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน้ า CP6.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบก 
CP6.4 กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย ดังนั้นผู้น าการจัดการความรู้ และคณะท างานจัดการความรู้ฯ 
จึงได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามบริการที่ส่งมอบ ดังนี้ 

ตารางแสดง ผูร้ับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กขส.ฐท.สส. 
ที่ บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑ กระบวนการขนส่งทางบก   ก าลังพล หน่วยงาน ทร.ในพื้นที่สัตหีบ 

ก าลังพลหน่วยงาน นอก ทร.ในพื้นที่
สัตหีบ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.หน่วยงาน ทร.ในพื้นที ่
สัตหีบ 
๓.หน่วยงาน นอก ทร.ใน
พื้นที่สัตหีบ 
๔.ประชาชนในพื้นทีท่ี่ใช้
บริการ 

๒ กระบวนการขนส่งทางน้ า ก าลังพล หน่วยงาน ทร.ในพื้นที่สัตหีบ 
ก าลังพลหน่วยงาน นอก ทร.ในพื้นที่
สัตหีบ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.หน่วยงาน ทร.ในพื้นที ่
สัตหีบ 
๓.หน่วยงาน นอก ทร.ใน
พื้นที่สัตหีบ 
๔.ประชาชนในพื้นทีท่ี่ใช้
บริการ 
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๓ กระบวนการซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะทางบก 

ก าลังพล หน่วยงาน ทร.ในพื้นที่สัตหีบ 
ก าลังพลหน่วยงาน นอก ทร.ในพื้นที่
สัตหีบ 

๑.กองทัพเรือ 
๒.หน่วยงาน ทร.ในพื้นที ่
สัตหีบ 
๓.หน่วยงาน นอก ทร.ใน
พื้นที่สัตหีบ 
๔.ประชาชนในพื้นทีท่ี่ใช้
บริการ 

๔ กระบวนการดับเพลิงและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ก าลังพล หน่วยงาน ทร.ในพื้นที่สัตหีบ
ที่ประสบภัย 
ก าลังพลหน่วยงาน นอก ทร.ในพื้นที่
สัตหีบ ที่ประสบภัย 

๑.กองทัพเรือ 
๒.หน่วยงาน ทร.ในพื้นที ่
สัตหีบที่ประสบภัย 
๓.หน่วยงาน นอก ทร.ใน
พื้นที่สัตหีบที่ประสบภัย 
๔.ประชาชนที่ประสบภัย 

 ๓.๒ การติดตามผลลัพธ/์ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู ้
การติดตามผลลัพธ์ในการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจนั้นที่เกิดกับผู้รับบริการนั้น ผู้น าการจัดการ  

ความรู้ฯ และคณะท างานจัดการความรู้ ของ กขส.ฐท.สส. ได้มุ่งเน้นไปที่ความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
หน่วยงาน ในพื้นที่ ยกตัวอย่าง ความพึงพอใจต่อการให้บริการยานพาหนะสนับสนุนภารกิจต่างๆ ของหน่วยงานใน
พื้นที่และสนับสนุนภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูง รวมทั้งการปฏิบัติสนับสนุนกองอ านวยการร่วมถวายความ
ปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศ์ ซึ่งมีการบริหารจัดการความรู้จนน าไปสู่วิธีปฏิบัติ ที่เป็นเลิศในบทบาทของสนับสนุน
การจัดตั้งหน่วยบรรเทาสาธารณภัยของ ฐท.สส. โดยใช้เครื่องมือในการประเมินผลคือ “แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ (ด้านการการให้บริการยานพาหนะรถ และเรือ การซ่อมบ ารุงยานพาหนะทางบก  
การช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย)”   
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๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
 ๔.๑ การเลือกตัวชี วัดที่ส าคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับตัวชี วัดที่ส าคัญของหน่วย 

กขส.ฐท.สส. เป็นหน่วยขึ้นตรง ฐท.สส. มีการวัดผลการด าเนินงานทั้งในระดับกลยุทธ์ และ ระดับ
ปฏิบัติการ กขส.ฐท.สส.. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภทเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ประกอบด้วย ข้อมูลที่ 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ทร. ข้อมูลที่สนับสนุนกระบวนการที่ส าคัญของ กขส.ฐท.สส. และข้อมูลผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ตัวชี้วัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ โดยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกและรวบรวมข้อมูล 
และสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน เพื่อ รายงาน
ผลการปฏิบัติให้ ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบ การการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบ การช่วยเหลือประชาชน 
ผู้ประสบภัย และ การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ทร. และ 
กระบวนการที่ส าคัญตามพันธกิจ ตัวชี้วัดในด้านการบริหารจัดการความรู้ของ กขส.ฐท.สส.. ในปีงบประมาณ 
๒๕๖๘  

 ๔.๒ การบ่งชี  สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Body of Knowledge) 
จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) อย่างเป็นระบบและมี
จริยธรรม 

กขส.ฐท.สส.ได้มีการบ่งชี้ สร้าง และแสวงหาความรู้ที่ส าคัญ โดยให้ นขต.กขส.ฐท.สส.จัดท าแผนที่ องค์
ความรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) เพื่อสกัดองค์ความรู้ที่ แต่ละ
หน่วยต้องมีและส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่และกระบวนงานของตนเอง หากไม่มีองค์ความรู้นั้นแล้วจะไม่  สามารถ
ปฏิบัติงานเป็นหน่วยได้ โดยได้มีการจัดท าและรวบรวมองค์ความรู้แยกไว้ในแต่ละหน่วย  เพื่อให้ง่ายในการสืบค้น 
น ามาใช้ และพัฒนาองค์ความรู้ตามยุคสมัย ซึ่งทุกหน่วยจะสามารถ ประเมินตนเองได้ว่าหัวข้อองค์ความรู้ที่มีอยู่
แล้วนั้นเพียงพอต่อการปฏิบัติงานแล้วหรือไม่ หากยังไม่เพียงพอ หน่วยต่าง ๆ และคณะท างานจัดการความรู้ฯ  
จะร่วมกันวิเคราะห์ และก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ที่ควรจะมี เพิ่มเติม  

 ๔.๓ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และแหล่งความรู้ 
       กขส.ฐท.สส.มีการสร้างการแสวงหาความรู้เพื่อจะน าองค์ความรู้ที่ได้บ่งชี้มาแล้วว่าอยู่ที่ใครและรูปแบบใด 
โดยการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ ที่หลากหลาย ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งความรู้และวิธีการ  
เรียนรู้ในหลายรูปแบบ ดังนี ้ 

(๑.) มีการแบ่งมอบหน้าที่รับผิดชอบส าหรับการก าหนดหัวข้อส าคัญในการวิเคราะห์ความรู้ในแต่ละขีด
ความสามารถเพื่อให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจหลัก โครงสร้าง และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วย  

(๒.) ระบบการส่งต่อหน้าที่ และระบบพี่สอนน้อง เนื่องจากก าลังพลของ กขส.ฐท.สส.เพื่อช่วยให้เรียนรู้ 
งานได้รวดเร็วยิ่งข้ึน และมีการเรียนรู้องค์ความรู้ที่ส าคัญภายหลังเพิ่มเติม 
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(๓.) มีการคัดเลือก Best Practice เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพื่อให้เกิดการมุ่งมั่นในการ
ด าเนินกิจกรรม การเผยแพร่ความรู้ลงบนเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อเป็นช่องทางให้ก าลังพลได้ศึกษาได้โดยง่าย 
   ๔.๔ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การก าหนด จ าแนก องค์ความรู้ หลัก และองค์ความรู้วิกฤติ ที่ส่งผลให้
เป้าหมายของหน่วยงาน การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy 
 กขส.ฐท.สส.มีการจัดการความรู้  โดยน าองค์ความรู้ส าคัญของ ภารกิจหลักของหน่วย ในปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ นี้ คณะท างานจัดการ ความรู้ฯ มีแนวทางในการจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy จ าแนกตาม
กระบวนการหลักและ กระบวนงานสนับสนุน โดยมีการด าเนินงานจัดการความรู้ตามกระบวนงานที่ก าหนด ดังนี้  
จากกระบวนงานหลัก ๔ กระบวนงานน าองค์ความรู้ที่ส าคัญที่ต้องจัดการในปีงบประมาณ ๒๕๖๘  
จ านวน ๑ กระบวนงาน คือ กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย 

ภาพฝึกดับเพลิง 
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๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู้ 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ นี้ กขส.ฐท.สส. มีการก าหนดการจัดท าเอกสาร แผนการจัดการ ความรู้  
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องตามแนวทางการจัดการ ความรู้ของ 
ทร.ก าหนด ท าให้การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลท าได้สะดวกและรวดเร็วโดยในการจัดท า
เอกสารด้านการจัดการความรู้จะมีการประมวลกลั่นกรองความรู้ตามภารกิจของแต่ละหน่วยโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ
ตามลักษณะงานนั้น ๆ และผู้บังคับบัญชาระดับสูงของหน่วย 

 ๔.๖ การเข้าถงึองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ท าให้บุคลากรเข้าถึงและน าความรู้ไปใช้งาน 
กขส.ฐท.สส. .มีการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึง 

และน าความรู้ ไปใช้งาน ได้โดยง่าย โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กับก าลังพล เช่น  
การประชาสัมพันธ์ การเก็บรวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศของหน่วย (เว็บไซต์) และ น าความรู้ออกมาใช้ในแต่ละ
ภารกิจ รวมทั้งการฝึกประจ าปี 
 ๔.๗ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

กขส.ฐท.สส. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ กับก าลังพล ขององค์กร และบุคคลภายนอกตามโอกาส 
ที่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมบรรยายความรู้เกี่ยวกับการดับเพลิงเบื้องต้น การสาธิตการดับเพลิงที่
เกิดในครัวเรือน การให้ความรู้แก่ก าลังพลในหน่วยและนอกหน่วย การฝึกดับเพลิงประจ าปี การฝึกดับเพลิงให้แก่
หน่วยงานในพื้นที่ การฝึกร่วมแบบบูรณาการกับหน่วยงานใน ทร.และหน่วยงานนอก ทร. เพื่อให้ก าลังพลได้รู้วิธี
สังเกต สร้างความระมัดระวัง วิธีการเอาตัวรอด และให้มีดับไฟขนาดเล็กไม่ให้ลุกลามเป็นไฟขนาดใหญ่ 
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 ๔.๘ การเรียนรู้การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
  กขส.ฐท.สส.ได้เรียนรู้ในการน าองค์ความรู้ และแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ หน่วยที่ได้

ด าเนินการจัดการความรู้ในแต่ละปี มาเป็นบทเรียนและประสบการณ์ที่ได้รับมาปรับปรับปรุง แก้ไข  พัฒนา และ
ต่อยอด ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง จากผู้ปฏิบัติจริง ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา  
ตามกระบวนการการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้นจนได้ผลลัพธ์เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ยกตัวอย่างเช่น    
     ๑ การดับเพลิงไหม้จริง การดับเพลิงไฟไหม้ป่าเขากระทิง และเขาแหลมปู่เจ้า การดับเพลิงไฟไหม้
เรือรบขณะจอดเทียบ การดับเพลิงกองขยะ การดับเพลิงบ้านพักข้าราชการที่ไฟไหม้ 

๒.การฝกึดับเพลิงอาคารสูง การฝึกดับเพลิงเรือจอดเทียบท่า การฝึกดับเพลิงในอาคารหรือใน
ห้องแคบ การฝึกดับเพลงิคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิง การฝึกดับเพลิง กรณ ีการตรวจเยี่ยมของคณะ จร.ทร.ตรวจเย่ียม
หน่วยต่างๆ ในพื้นที่สัตหบี 

รูปภาพ ฝกึดับเพลิง และคณะ จร.ทร.ตรวจเยี่ยมหน่วย 
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๕. การมุ่งเน้นบคุลากรด้านการจัดการความรู้ 
หมายถึง การก าหนดบุคลากรและหน่วยงานในสังกัด กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

รวมทั้งทีมงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้โดยให้มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของหน่วย โดยให้มีการก าหนดในลักษณะครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

     ๕.๑ มีการก าหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
   กขส.ฐท.สส.มีการก าหนดคณะท างาน เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้ของอย่างชัดเจน 

ครอบคลุมในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดโครงสร้างของคณะท างานที่จัดมาจากผู้ที่มี   
องค์ความรู้ตามสาขาที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วย เป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการด าเนินการ  
การจัดการความรู้ และมีหน้าที่ของทีมงานในทุกระดับของหน่วยที่สอดคล้องกันอย่างชัดเจน  

ค าสั่ง 
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๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝกึอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ 

  กขส.ฐท.สส.มีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วย ให้กับก าลังพลในระดับต่าง ๆ 
รวมทั้งสร้างและพัฒนา KM Fa ในระดับหน่วยต่าง ๆ ให้ครอบคลุมเชื่อมโยงในแต่ละงาน โดยก าลังพลของหน่วย 
ได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้อย่าง ต่อเนื่อง 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปี งบประมาณ ๒๕๖๘ โดยมีการส่งเสริมให้ด าเนินการ ดังนี้  
        ๑. จัดส่งก าลังพลของหน่วยเข้าร่วมการฝึก และน ากลับมาถ่ายทอดให้กับก าลังพลของหน่วย เช่น 
การดับเพลิงประจ าปี การฝึกขนส่งทางยุทธวิธี การฝึกการกู้ซ่อมยานพาหนะ การตรวจสอบยานพาหนะประจ าวัน 
ตลอดถึงการซ่อมยานพาหนะที่ช ารุด  

๒. จัดส่งก าลังพลของหน่วยเข้าร่วมกิจกรรมอบรมสัมมนาฯ และศึกษาดูงาน ตามที่ ทร.ก าหนด  
เพื่อพัฒนาศักยภาพ ของก าลังพลของหนว่ย ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงานของ ทร. 

 ๓. จัดการบรรยาย อบรมเรื่องส าคัญต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น การบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับการดับเพลิง การจัดสถานีดับเพลิงเบื้องต้นหน่วยบก 

ภาพการบรรยาย ดูงาน และฝึกอบรม 
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 ๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั งการ
สนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร  
 กขส.ฐท.สส. ได้มีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้ก าลังพลมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ของ 
หน่วยในระดับต่าง ๆ โดยได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยตรง และ ถ่ายทอด
ผ่านการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการความรู้สอดคล้องกับภารกิจหลัก ของหน่วย 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ นี้ กขส.ฐท.สส.ได้คัดเลือกไว้ คือ การปรับปรุงเพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติที่ดี ในเรื่อง “มาตรการ
เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานปีแห่งความปลอดภัยของกองทัพเรือ (NAVY - SAFETY 2025) เพื่อเป็น
การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของก าลังพลและสามารถน าเสนอผลงานให้หน่วยที่มีการปฏิบัติที่
คล้ายคลึง กันเอาองค์ความรู้นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  

  ๕.๔ มีการก าหนดท าเนยีบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 
     กขส.ฐท.สส.ไม่ได้มีการก าหนดผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดใช้ผู้ที่มีความสามารถ มีประสบการมีความรู้ใน

งานแต่ละด้านของกองฝ่ายอ านวยการทุกสาย มาประชุม การปฏิบัติงานร่วม การฝึก การแลกเปลี่ยนความรู้ 
การศึกษาอบรมหลักสูตรต่าง เพื่อเป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้จากบุคคล หรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน  
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ได้น าไปเผยแพร่ จัดท าเป็นเอกสารอ้างอิง 
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๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การจัดการความรู้ที่มีความสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับกระบวนการหลัก รวมทั้ง กระบวนการ

สนับสนุนขององค์กร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง กระบวนการต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับกระบวนการหลกั (Core Process) ขององค์กร 
 ส าหรับการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักขององค์การนั้น กขส.ฐท.สส.ได้ด าเนินการ 
จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักครบทุก Core Process แล้ว และน าไปติดไว้บริเวณ ที่ก าลังพลพบ
เห็นโดยทั่วไป เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ให้สามารถค้นหาได้โดยง่าย ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ที่มาปฏิบัติหน้าที่
ใหม่ ได้เข้าไปศึกษา ลดเวลาในการค้นหาความรู้ในแขนงต่าง ๆ ในช่วงการศึกษางาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพได้ในเวลาที่เร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากร ด้านเอกสารโดยไม่จ าเป็นลง 
เป็นไปตามนโยบายด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ ทร. และไม่ให้องค์ความรู้ที่มี อยู่สูญหายไปกับตัวบุคคลตาม
กาลเวลา 

 ๖.๒ การจัดการความรูท้ี่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ขององค์กร 
     กขส.ฐท.สส.ได้มีการบริหารจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting 

Process) ของหน่วย ที่ส าคัญ ดังนี้ การจัดการความรู้ด้านกระบวนการก าลังพล ได้มีการจัดให้มี “การฝึกอบรม
การกู้ชีพขั้นพื้นฐานและการใช้เครื่องฟื้นคืนหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ (AED)”ให้กับก าลังพล กขส.ฐท.สส. 
ซึง่เป็นการปฏิบัติตามนโยบายเร่งด่วน ผบ.ทร. ประจ าปี งป.๖๘ ด้านที่ ๔ การบริหารจัดการ มุ่งเน้นให้ก าลังพลทุก
นายที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ ได้มีองค์ความรู้ในการกู้ชีพพื้นฐาน เพื่อให้การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง
ช่วยเหลือประชาชน ในพื้นที่เมื่อเกิดสถานการณ์เฉพาะหน้า ซึ่งจะสนับสนุนกระบวนการช่วยเหลือประชาชนที่
ประสบสาธารณภัย (CP6) เมื่อก าลังพลมีองค์ความรู้ในการปฐมพยาบาลที่ดีแล้วจะไม่ลังเลที่จะเข้าไปช่วยเหลือ
และเป็นที่พึ่งของ ประชาชนได้ในทุกกรณี 

 ๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
   กขส.ฐท.สส.ได้ทบทวนกระบวนการ องค์ความรู้ และน าไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน โดย

จัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ นี้จะมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยต่อก าลังพล ของหน่วย 
ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่รับผิดชอบ ยกตัวอย่างเช่น มีการจัดท าแนวปฏิบัติ เรื่องการด าเนินการ
ต่อกรณีไฟไหม้อาคาร สถานที่  ไฟป่าในพื้นที่ ประสานการปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการควบคุมไฟป่าที่จะเข้าไป
ด าเนินการซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ น ามาสู่ แผนการปฏิบัติที่มีการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วน บูรณาการ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่ มีการแบ่งมอบ หน้าที่รับผิดชอบเข้าไปด าเนินการ ท าให้มีผลการด าเนินการที่มีระสิทธิภาพ 
และสร้างความปลอดภัย 
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๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนนุการจัดการความรู้ 
 ๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้าง
สัมพันธ์และความร่วมมือ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั งในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุนเพื่อการส่งมอบ
คุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองเกิดความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็นผลมาจาก
การวัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

 การจัดการความรู้ท าให้เกิดผลลัพธ์ต่อกระบวนงานหลักของ กขส.ฐท.สส. คือ เป็น นขต.ฐท.สส.ได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ ด้วยการบริหาร จัดการด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านช่องทาง
ต่างๆ ดังนี้ 

๑. การประชุม 
๒. การรับฟังและเข้าถึงข้อมูลในแบบประเมินความพึงพอใจ 
๓. การประชุมสรุปผลการปฏิบัติ (AAR) เมื่อมีการปฏิบัติที่ส าคัญ 

 ๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ดา้นการลดต้นทุนการสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็นการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายดา้นการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ เป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ นี้ กขส.ฐท.สส.สามารถบรรลุผลลัพธ์ในการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ พัฒนาบุคลากร พัฒนาการสร้างการมีส่วนร่วมของส่วนราชการ พัฒนาการบริการ และเพิ่มขีด  
ความสามารถสามารถบรรลุเป้าหมายด้านการในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา พร้อมกับ
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งหน่วยผู้ให้ความรู้ หน่วยรับความรู้ และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เกิดเป็นการจัดการความรู้ที่มีการบูรณาการร่วมกัน สามารถด าเนินการได้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ 
ยกตัวอย่าง ดังนี้  

๑. การน าความรู้ในฝึกดับเพลิงคลังเก็บน้ ามันเชื้อเพลิง จุกเสม็ด แบบบูรณาการกับหน่วยงาน ทร.ในพื้นที่
สัตหับและหน่วยงานนอก ทร. 

๒. การน าความรู้ในฝึกดับเพลิงอาคารสูง แบบบูรณาการ กับหน่วยงาน ทร.สนับสนุนรถดับเพลิงจาก
หน่วยงานในพื้นที่สัตหับและหน่วยงานนอก ทร. 

๓. การน าความรู้ในการฝึกอบรมพลขับรถทางยุทธวิธ ีการฝึกขบวนล าเลียงสรรพาวุธ และการแก้ปัญหา
หากมีเหตุเพลิงไหม้รถในขบวนล าเลียงสรรพาวุธ 

๔. การฝึกร่วมกับหน่วยงาน ทร. ในพื้นที่สตัหับเกี่ยวกับการจดัสถานีดับเพลิงเบื้องต้น การขอรับการ
สนับสนุนรถดับเพลิงเข้าระงับเหตุ ตลอดจนการฝกึเพื่อรับตรวจจากคณะ จร.ทร. 
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